YRITYSLOKERO
Yleiset toimitusehdot 27.3.2023

1. SOVELTAMISALA

N&itd ehtoja sovelletaan Yrityslokeron (FILJE Oy, y-tunnus
3307180-9) ja asiakkaana olevan yrityksen tai yhteisén
(jaljempana Asiakas) valilla (myéhemmin Sopimus).

2. POSTINOHJAUSPALVELU

Postinohjauspalveluilla tarkoitetaan osoitteellisten
postildhetysten edelleen ldhetysta sekd osoitteen ja muiden
Asiakkaan yhteystietojen muutos- ja yllapitopalveluja.

3. OSOITEREKISTERI

Yrityslokero tallentaa osoitetietorekisteriinsa Asiakkaan
ilmoittamat yhteystiedot ja yhteystietojen muutokset seka
tiedot Asiakkaan tilaamista palveluista.

Osoitetietorekisteria kaytetaan viestinvalityksen ja siihen
liittyvien palveluiden hoitamiseen eli taman sopimuksen
mukaisen palvelun toimittamiseen seka postilain mukaiseen
postitoimintaan seka pakettien, tavaraldahetysten, lehtien ja
muiden fyysisten lahetysten sekd sahkopostiviestien,
tekstiviestien, puhelujen ja muiden sdhkoisten viestien
lahettamiseen, ohjaamiseen, valittamiseen ja
vastaanottamiseen liittyvien palvelujen tuottamiseen viestien
lahettdjille ja vastaanottajille.

Yrityslokero luovuttaa rekisterissa olevia tietoja viranomaisille,
joilla on lakisaateinen oikeus ko. tietojen saantiin. Rekisterissa
olevia Yrityslokeron palvelujen asiakastietoja Yrityslokero
kasittelee asiakassuhteiden hoitamiseen, analysointiin ja
kehittamiseen, laskutukseen, raportointiin seka Yrityslokero-
palvelun ja sen yhteistydkumppaneiden tuotteista ja palveluista
tiedottamiseen ja markkinointiin sekd markkinatutkimuksiin.

4. POSTINOHJAUSPALVELUT

Asiakas ilmoittaa toimipisteensa osoitteen Yrityslokerolle.
Iimoituksen perusteella Asiakkaan toimipaikka lisataan
postinsaajaksi kyseiseen osoitteeseen ja Yrityslokero edelleen
lahettdd saapuneet ldhetykset taman palvelusopimuksen
mukaisesti Asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen.

Postin edelleen ohjaus tehdaan Asiakkaan valitseman
palvelupaketin mukaisesti. Postilahetykset edelleen lahetetaan
kdyttden ns. koontikuorta, missa toimitetaan palvelupaketin
mukaisesti enimmdismaara Asiakkaalle saapunutta ldhetysta.

Pakettien vastaanottaminen ja edelleen ldhetys eivat kuulu
tdman Sopimuksen mukaiseen palveluun.

5. SKANNAUSPALVELU

Asiakas voi valita kulloinkin saatavilla olevan skannauspalvelun
ja antaa Yrityslokerolle talld Sopimuksella rajoittamattoman
oikeuden kaikkien Asiakkaalle osoitettujen kirjeiden ja
lahetysten avaamiseen, tallentamiseen ja skannaamiseen seka

lahettamiseen sahkopostin liitetiedostona Asiakkaan
ilmoittamaan sahkopostisosoitteeseen salaamattomana.

6. VASTUUNRAJOITUS

Yrityslokero ei vastaa postilahetysten katoamisesta eika taman
Sopimuksen piirissa tapahtuvista vahingoista. Yrityslokero ei
vastaa kolmannen osapuolen aiheuttamista vahingoista esim.
postildhetysten edelleen lahetyksessa tai postin katoamisessa.

7. SOPIMUKSEN VOIMASSA OLO JA IRTISANOMINEN

Yrityslokerolla ja Asiakkaalla on Sopimuksen irtisanomisoikeus
noudattaen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa, mikéa alkaa
irtisanomista seuraavan kalenterikuukauden 1. pdiva.

Yrityslokerolla on Sopimuksen valiton purkuoikeus, mikali
Asiakas ei suorita palvelumaksuja.

Sopimus tulee voimaan Yrityslokeron ja Asiakkaan hyvaksyttya
Sopimus allekirjoituksin ja Asiakkaan maksettua
postinohjauspalvelun perusmaksu 12 kuukauden ajalle
ennakkoon.

8. HINNOITTELU

Asiakas maksaa kulloinkin palveluhinnaston mukaiset
palvelumaksut ennakkoon. Hinnasto julkaistaan ja yllapidetdan
osoitteessa yrityslokero.fi.

Peruspalvelumaksu laskutetaan 12 kk:n jaksoissa, muut maksut
laskutetaan kuukausittain toteutuman mukaisesti. Sopimuksen
paatyttya Yrityslokero palauttaa mahdollisesti ennakkoon
maksetut palvelumaksut 30 paivan sisalla Asiakkaan
ilmoittamalle pankkitilille. Sopimuksen paattyessa, on
Yrityslokerolla oikeus vahentda palautettavasta summasta
Asiakkaalle kertynyt velkasaldo maksamattomista palveluista.

Edelleen ldhetyksen palvelumaksu perustuu ldhetysten
lukumaaraan ja painoon.

9. MUUTOKSET

Yrityslokerolla on oikeus tehdd Sopimukseen tai hinnastoon
muutoksia ilmoittamalla siitd Asiakkaalle, Asiakkaan antamaan
postiosoitteeseen tai sahkopostiin yksi (1) kuukausi ennen
muutosten voimaantuloa, jolloin Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
palvelu 2 viikon huomautusajalla paattymaan muutoksien
voimaan tullessa.

10. SOVELLETAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset
sopimuksesta seuraavat riidat pyritaan ratkaisemaan osapuolten
kesken ensisijaisesti neuvotteluin. Ellei neuvotteluratkaisua
synny, ratkaistaan riita Eteld-Pohjanmaan kardjaoikeudessa
suomen kielella.



